
 به نام خدا

 شیپا پلتفرم یبانیقرارداد فروش و پشت

 و مقررات نیقوان

 شیپا پلتفرمتعهدات 

قرارداد    کی ران،یا  یاسلام  یجمهور یقانون مدن  10توافق است که بر اساس ماده    کیمنزله  و مقررات به نیصفحه قوان نی: ا1 ماده

محسوب مو لازم یقانون نحو  یکاربران و افراد هی. کلشودیالاجرا    ینترنتیبه آدرس ا شیاز سامانه پا  یالهیو با هر وس  یکه به هر 

castbourse.com/payesh     توافق هستند نیتابع ا  کنند،یماستفاده. 

بهادار مصوب   رانیا  یاسلام  یجمهور  نیتابع قوان شیپا  پلتفرم:  2  ماده است. کاربران حق انتشار مطالب    1384و قانون بازار اوراق 

 .ندارند پلتفرمو   تیساوب نیکشور را در ا نیخلاف قوان

عنوان   شیپاپلتفرم  : 3  ماده نرم یکیبه  لوگو  یافزارهااز  نام و  حقوق   ی. تمامکندیاستفاده م  "شیپا" یمجموعه کست بورس، از 

بر   هادهیو ا یمنتشر شده به هر شکل و فرمت  یمحتوا  ها،تی، محصولات، خدمات، قابل"شیپا" یم و لوگونا  یو معنو  یماد  تیمالک

 میمجموعه کست بورس محفوظ است و هرگونه استفاده مستق  یبرا ردامنه مرتبط با آن، تماماًیو هر ز  شیپا پلتفرمو   تیساوب یرو

از  یریگیحق پ رمجاز،یغ یبرداریو کپ یبردارمجموعه ممنوع است. در صورت هرگونه بهره نیاز ا یبدون مجوز کتب  میرمستقیغ  ای

 .محفوظ است  این مجموعه یبرا  یمراجع قانون  قیطر

پلتفرم شی: پا4  ماده پردازش، جمع  یبه عنوان  ارائه داده  یآورفعال در    نی . اکندیعمل م  یگذارهیسرما  یهاصندوق یمال  یهاو 

به کاربر  جهت استفاده بهینه لازم  یهاتوسط کاربر متعهد است آموزش  شدهیداریسامانه در طول مدت اشتراک خر ان از از سامانه را 

 .ارائه دهد …شیوه های مختلف متنی، ویدیویی، گزارشی و 

تراکنش کاربر ناموفق باشد   کهیدرصورت همچنین اشتراک است  دیبه خر  ازین  شیسامانه پا  یهاتیقابل یاستفاده از تمام  ی: برا5 ماده

 .ساعت مسترد خواهد شد  72صورت خودکار از طرف بانک مربوطه ظرف  از حساب کاربر کسر شود، مبلغ کسر شده به یو وجه

  16تا  8از ساعت   یکار  یدر روزها  026-34003923و شماره تلفن   نیچت آنلا قیاشتراک از طر  یکاربران دارا  یبانی: پشت6 ماده

 .داردبر عهده  در قبال سوالات، مشکلات و انتقادات کاربران خود را   ییپاسخگو تیمسئول  شیاست. پا  ریپذامکان

داده  ی: بروزرسان7  ماده ن  یهااطلاعات و  جمله ق  ش،یپا  پلتفرم  در  ازیمورد  جزئ  یبازده  زانیها، مصندوق  متیاز   یپرتفو  اتیو 

طرصندوق م  کیاتومات  یهاسیسرو  قیها، از  اطلاعات ن  ی. بخششودیانجام  پا  شودیم یبروزرسان  یبه صورت دست  زیاز  با   شیو 

بنابراین پایش در قبال صحت وسقم آن دسته از  .حالت ممکن قرار داده است نیترعیرا در سر  ندین فرآی، ادر نظر داردکه    یداتیتمه

 گردد مسئولیتی ندارد.می  اطلاعاتی که به صورت اتوماتیک از مراجع اطلاعاتی دریافت

 ،یاز مشتر یمتعهد است تا بدون اجازه کتب  شیو پا  شودیم یبه عنوان اطلاعات محرمانه تلق  ی: اطلاعات و مشخصات مشتر8 ماده

 .اطلاعات وجود دارد یالزام افشا  یحسب دستور قضائ  صلاحیکه به موجب قانون و مراجع ذ یرا افشا نکند، مگر در موارد یاطلاعات و



قهر9  ماده بروز حوادث  صورت  پ  ی: در  برا  ینیبشیو  کار  ه  یمجر  ینشده که ادامه  دو طرف مسئول   کی  چیناممکن است،  از 

به طرف د یهاخسارت حفاظت  یموظف هستند تا حداکثر کوشش خود را برا نیطرف  نی. همچنستندیحوادث ن نیدر اثر ا گریوارده 

 .رندیبه کار گ  یقهر  تیاز موضوع قرارداد در وضع

وقوع حوادث10ماده   بروزرسان  ریتأخ  رینظ   ی: در صورت  سا یدر  پا تیاطلاعات سامانه، مشکل خوردن سرور  مرتبط،    شی و موارد 

 .دیافزایبه اشتراک کاربران ب ن پلتفرم،در دسترس نبودمدت زمان میزان است که به   دهیشیاند  یداتیتمه

پا11  ماده تبل شی:  معتبر  مرتبط    غاتیحق  در  و  مسئولپلتفرم  را  اما  دارد  محتوا  یتیخود  به  تمام   شدهغیتبل  ینسبت  و  ندارد 

 .بر عهده کاربران است  عواقب ناشی از آنو  هایریگمیتصم

 

 تعهدات کاربر

  تی مسئول  ن،ی. همچن.وارد کند یرا به درست شودیدرخواست م  یاز و  یحساب کاربر  جادیا  یکه برا  یاطلاعات  ستیبای: کاربر م12  ماده

ندارد.    یتیمورد مسئول نیدر ا  شیکلمه عبور بر عهده کاربران است و پا نیاز ا  یو نگهدار  یحساب کاربر یانتخاب کلمه عبور امن برا

پا نیبه هم کنند و از در اخت  دهیچیکه از کلمات عبور پ کندیم دیبه کاربران تاک  شیمنظور،  قرار دادن اطلاعات   اریو امن استفاده 

  یمحافظت از حساب کاربر   تیکنند. مسئول  زیپره  یکیزیو ف یو انتشار آن به شکل مجاز  گرانیو کلمه عبور خود به د  یحساب کاربر

 .باره ندارد نیدر ا یتیمسئول  شیو کلمه عبور تماما بر عهده کاربر است و پا

و فروش برنامه و اطلاعات آن   یکند و حق کپ یبرداربهره  شیاستفاده خو یموظف است از سامانه و امکانات آن برا  ی: مشتر13 ماده

به هر صورت به عمل   یکند و اقدامات قانون  یاطلاعات خوددار  مجاز است از ارائه  شیپا  پلتفرم صورتنیا ریندارد، در غ  یرا  لازم را 

 .آورد

- 34003923شماره تلفن    ایو    نیسامانه چت آنلا  قیاز طر  ای  یرا به صورت کتب  شیپا  یاحتمال راداتیمتعهد است تا ا  ی: مشتر14  ماده

 .توسط کاربر است پلتفرم  یتابع اعلام مشکلات احتمال  10از مفاد ماده   یبرخوردار  ن،ی. همچندیارسال نما  026

اشتراک، وجوه  دی. پس از خردیو طول مدت آن دقت نما  هاتیقابل ها،یژگیاشتراک به و  دی: کاربر موظف است در هنگام خر15 ماده

ن یپرداخت  .ستین  شیپا پلتفرمبر عهده   یتیبابت مسئول  نیو از ا  ستیقابل استرداد 

بر اساس قانون مال16  ماده و پس از کسر   اشتراک علاوه بر مبلغ اشتراک دیبر ارزش افزوده، در هنگام خر اتی: کاربر موظف است 

به نرخ   اتی، مالتمام تخفیفات  .دیپرداخت نما زیرا ن  %10ارزش افزوده 

نیاز در قسمت حساب ینام: کاربر موظف است در ارائه اطلاعات ثبت17 ماده با   مورد   ی. راه ارتباطکامل نماید یدقت کافکابری را 

غ قیو کاربر از طر شیپا  نیب یاصل  یبرا  شیمتوجه پا یتیمسئول  ،یرواقعیتلفن همراه است و در صورت اعلام شماره تلفن مسدود و 

 همچنین هرگونه ارتباطی به غیر از خطوط اعلامی فاقد اعتبار خواهد بود.  .بود نخواهدمشکلات کاربر   یریگیپ

 

 



 تیسلب مسئول

به صندوق  تیصرفاً مسئول  ،یارفتار حرفه  یارهایو مع  یاصول اخلاق تیبا رعا  شی: سامانه پا18  ماده اطلاعات مربوط   یهاارائه 

 .شود یتلق یدر صندوق خاص یگذارهیکاربر به سرما بیمنظور ترغبه  دینبا یاطلاعات نیرا بر عهده دارد و چن یگذارهیسرما

به ارز  ی: تمام19  ماده مربوط  بازده  یابیگزارشات  ت  یگذارهیسرما  یهاصندوق  یعملکرد و   یگردآور  شیپا لیتحل  میکه توسط 

نبا  یرسانصرفاً جنبه اطلاع  شود،یم خود  یهایگذارهیدر خصوص سرما یریگمیتصم  یبرا  یها به عنوان منابعاز آن  دیدارند و افراد 

 .استفاده کنند

 هیکه توسط سازمان بورس ته گذارانهیسرما سکیر یابیارز  یهابر اساس فرم  شیپا  پلتفرمدر  "سکیسنجش ر"  تی: قابل20  ماده

نتا  ی، طراحگردیده لذا  است.  وضع جیشده  از  اطلاع  صرفاً جنبه  تشر  یریپذسکیر  تیآن  و  دارد  به    اتیجزئ  حیکاربر را  مربوط 

 .است  مالیمشاوره با کارشناسان    ازمندیفرد ن  یانحصار  ییدارا صیو تخص  یریپذسکیر

 .است دهیرس  نیطرف  یصفحات قرارداد و مفاد آن به امضا  یماده است و تمام  20قرارداد مشتمل بر   نیا


